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Conoce la compania

; Quienes somos?

Marglobal es una agencia con mas de 30 anos de experiencia en la
representacion de lineas navieras y aereas. Nuestro objetivo es ser marca de
calidad en el servicio de transporte en general. Somos parte de la red de
AGUNSA, protagonista en la transferencia global de mercancias mediante un
servicio integral a traves de cielo, mar v tierra.

MNRGLOBAL AGUNSN

Mision

Agregar valor a las cargas de comercio
nacional e internacional  mediante  la
prestacion de servicios a los medios de
transporte, a las cargas y alas terminales.

Vision

Evolucionar en todas las dareas de la cadena de valor de servicios a las cargas,
pasajeros, medios de transporte vy terminales. Expandir vy diversificar las
actividades y negocios de la compania hacia nuevos mercados.
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Nuestras Politicas

Calidad

En Agencia Maritima Global MARGLOBAL SA nos hemos comprometido a ser
lideres en el servicio de agenciamiento y representacion, asegurar la satisfaccion de
nuestros clientes mediante el cumplimiento de sus requerimientos, atencion
oportuna y efectiva, comunicacion eficaz y excediendo sus expectativas dentro de
un marco rentable, innovando y mejorando continuamente nuestros procesos y
servicios, asi como cumpliendo las Leyes, reglamentos y normas internacionales de
calidad.

Sistema de Gestion y Control de Seguridad

Marglobal, como parte de sus politicas de calidad, ha
tomado la norma BASC en el ambito de seguridad con el
objeto de prever actos llicitos en su gestion de empresq,
normas que son aplicadas en todas las dareas con el
compromiso de quienes conforman el grupo humano de esta
empresa.

BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE

Seguridad y Salud en el Trabajo

La Agencia Maritima  Global MARGLOBAL SA. en sus actividades de
Agenciamiento maritimo tiene como politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
proteger la integridad, bienestar y salud de sus colaboradores, proveedores vy
publico en general asi como el cuidado del Medio Ambiente; mediante |a
asignacion de recursos necesarios gue permitan establecer y mantener un
Sistema de Gestion para la prevencion de accidentes y enfermedades
profesionales, comprometidos siempre con el cumplimiento de la legislacion
vigente y con el mejoramiento continuo dentro de la organizacion.
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Nuestros Objetivos Estratégicos
y Metas

1) Transportar carga aerea, maritima y terrestre en
condiciones rentables.

11. Obtener margen operacional minimo del 15% sobre

las Ventas. I
12 Tolerancia de hasta 30 dias de cartera vencida con
un Max. 5% de la cartera vigente ll \

2) Ser marca de calidad en el hegocio y servicios
complementarios de transporte en generall.

21 Incrementar 5% anual los ingresos en comision de
fletes navieros y gastos locales.

2.2. Ser una empresa con Certificacion ISO 2001:.2015
2.3. Tener participacion en el Mercado Naviero del 10%
24 Mantenerse dentro de las 10 primeras empresas en
el servicio de transporte multimodal.
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3) Garantizar la satisfaccion del cliente. j

31 Alcanzar minimo el 80% de Satisfaccion del cliente.
32. Atencion a quejas de clientes en maximo en 3 dias
laborables.
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Nuestros Objetivos Estratégicos
y Metas

4) Mejorar continuomente nuestros pProcesos vy
Servicios.

1.1. Cumplir al 90% el plan de visitas a clientes.

42. Disminuir en 5% el numero de reclamos de clientes.

4.3, Disminuir en 5% el nimero de no conformidades al
Sistema de Gestion de Calidad.

44 Disminuir en 5% el nimero de errores en el ingreso de
datos por parte de Marglobal en los BL.

45 Atencion a cotizaciones de clientes en maximo en 2
dias laborables.

5) Mantener, actualizar y renovar la certificacion del
Sistema de Gestion de Calidad en base a nuevas
versiones de las normas internacionales ISO.

51 Superar satisfactoriomente la auditoria de SGS para obtener la actualizacion
ala nueva version ISO 9001.2015.
52 Cero hallazgos criticos © mayores
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Funciones y Responsabilidades

A
Las funciones, responsabilidades y autoridades, estan 6
definidas en el Descriptivo del Cargo para cada uno de
los cargos que integran la empresa. h ]

4 <«

A traves de Recursos Humanos, Usted conocerd cudles ] oo ®
son las Funciones y Responsabilidades, Autoridad del Sk .
Cargo, Responsabilidad del Cargo, Recursos Bajo su - all ,“i"&o
Responsabilidad, Coordinacion Interna, Coordinacion Qf > ‘g “
Externa. Die IES

En los manuales, procedimientos, instructivos o planes,
Usted conocerd actividades especificas relacionadas
con su cargo, incluyendo los riesgos laborales a los
cuadles puede estar expuesto y los controles
establecidos para precautelar su integridad.
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Contribucion a la Eficacia del
SGC y Beneficios de la Mejora

Continua

Con su trabajo Usted contribuye a la eficacia del Sistema de Gestion de la
Calidad. Hacer las cosas bien a la primera vez tiene los siguientes beneficios:

Estandarizacion de los procesos: Hacer las cosas
con calidad y seguridad ahorra tiempo y esfuerzo.

-Gestion de los riesgos: Se identifican los peligros, se
evaluan y se establecen controles para asegurar su
Integridad  personal y la continudad de los
operaciones.

Formacion: Usted participard de los programas de
INnduccion, capacitacion y entrenamiento  continuo
gue mantiene la empresa, para crear una cultura de
calidad y sequridad.

Liderazgo: Al formar parte de nuestra empresa,
Usted reconocerd lo que significa el liderazgo
empresarial basado en la excelencia en el servicio.

Mejora Continua: Hacer nuestro trabajo cada dia
mejor, Nos Impulsa hacia la mejora continug, la
INNoOvacion y el crecimiento profesional.
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Implicaciones del Incumplimiento
de los Requisitos del Sistema de
Gestion de Calidad SGS

Cuando nos desviomos de los procedimientos © no cumplimos con  los
requerimientos establecidos, es una senal de que los procesos Nno estan
funcionando, lo cual afecta la calidad de los servicios que ofrecemos vy la
percepcion de los clientes.

Es importante gque tomemos conciencia de la importancia de cumplir 1os
requisitos y, cuando esto No ocurra, es necesario que:

L )
) Comuniguemos al responsable de dreq, para
evaluar la situacion y tomar las acciones necesarias
para controlar las consecuencias reales o potenciales
y evitar su recurrencia.

2) Analicemos la causa que origina el incumplimiento
Yy proponer acciones para eliminar los problemas de |

raiz.

3) Mantengamos evidencia documentada (registros)
que demuestren las acciones gue hemaos tomado.
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¢ Cudl es el alcance de la Norma
en nuestra organizacion?

El alcance de la Norma ISO 90012015 en nuestra organizacion puede ser
resumido de la siguiente manera:

Enfogue en los factores clave para el desarrollo de la
organizacion, el negocio, su contexto y partes interesadas.

Desarrollo  de lderazgo y competencias de los
colaboradores, toma de conciencia de su aporte a la
organizacion y comunicacion.

Enfoque en la Gestion de Riesgo. Planteamiento de
objetivos y acciones siguendo matrices de materialidad.

Gestion apropiada para la informacion documentada.

Control de bienes y servicios provistos externamente vy la
relevancia de la Cadena de Valor.
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Nuestro compromiso:

El seguimiento constante respecto a las actividades efectuadas por la
organizacion, con nuestros clientes y usuarios, al cumplimiento de
requisitos del sistema de gestion de la calidad, requisitos de acuerdo @
la Ley que regula nuestra actividad como organizacion y a las leyes
del dmbito en el cual generamaos Nuestros servicios.

iContamos contigo para hacerlo posible!
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